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المقدمة. 1

على  الاجتماعي(   التواصل  )مرصد منصات  برنامج  راصد- ضمن  الحياة  مركز  يعمل 

خـاب  الرئيسية،  الاتجاهات  رصد  خلال  من  الاجتماعي  التواصل  منصات  مراقبة 

محليًا،  الرائجة  العامة  والمناسبات  القضايا  ضمن  المضلّلة  والمعلومات  الكراهية 

السياق المؤدي إليها، النتائج الناجمة عنها، بالإضافة إلى موقف الأطراف المتفاعلة 

معها، لفهم الأثر المترتب على ذلك، وأهم السلوكيات والاتجاهات والأدوات التي تبرز 

خلال التفاعل مع هذا النوع من القضايا.  

المرتبـة  الأحداث  مراقبة  على  البرنامج،  راصد ضمن هذا  الحياة-  مركز  أهداف  ترتكز 

الاجتماعي،  النوع  خـاب  العام،  القـاع  تحديث  والديمقراطية،  السياسية  بالحياة 

الرسمية  المؤسسات  نشاط  المجتمعي،  بالتماسك  والمتأثرة  المؤثرة  القضايا 

والمسؤولين والنواب عبر منصات التواصل الاجتماعي والقضايا المرتبـة بالتماسك 

المجتمعي وغيره من القضايا الهامة في السياق المحلي.

التواصل  منصات  عبر  برزت  التي  قبلان،  مخابز  مقاطعة  قضية  التقرير  يناقش 

تسجيلات  تداول  بعد   ،2024 يناير  الثاني/  كانون  شهر  خلال  المملكة  في  الاجتماعي 

انتقد  مالكي مخابز قبلان،  كبار  أحد  بوصفه  ياسر قبلان،  أبو  تدعى  صوتية لشخصية 

فيها تنفيذ حركة المقاومة الفلسـينية )حماس( معركة طوفان الأقصى في السابع 

يحاول مهاجمة فيل ضخم  الذي  بالذباب  المقاومة  أكتوبر 2023، واصفًا قبادات  من 

)إسرائيل(. 

المخابز  دعم  الأردنيين  ومـالبته  الإسرائيلي  الإعلام  عبر  القضية  مع  التفاعل  تداول 

والشراء منها، تداول التسجيلات ومناقشتها في الإعلام الإسرائيلي ساهم في تأجييج 

موقف الغاضبين من التصريحات حيث اشتدت المـالبات بمقاطعة المخابز وطرد 

مضادة  حملة  لقيام  الآخر  الجانب  على  أدى  ما  وهو  الشركة.  إدارة  من  قبلان  السيد 

ما  هناك  وليس  أردنيون  بها  يعمل  وطنية  شركة  بوصفها  المخابز  بدعم  تـالب 

يستدعي حرمان 300 عائلة تقتات م ن .
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يتضمن التقرير، شرحًا تفصيليًا لمنهجية العمل، خلفيات القضية وسياقها السياسي 

توضيح  مع  لها(،  والمعارضين  للمقاطعة  )المؤيدين  المتفاعلة  الأطراف  ومواقف 

وبعض  فيسبوك،  منصة  عبر  ات  المستخدمين/  تعليقات  من  بالأمثلة  مبررارتهم 

التقرير  التقرير في النهاية نتائج  الأمثلة من منصة إكس )تويتر سابقًا(. ويستعرض 

بتصنيف  البحث  فريق  قام  حيث  الكمية(،  البيانات  نتائج  )تحليل  الأول  جزأين،  في 

أما  تعليقًا.  بإجمالي 726  ا،  13 منشورً الفرز وعددها  بعد عملية  النهائية  المنشورات 

الثاني فيـرح )استنتاجات وخلاصات( تقدم قراءة في أسلوب وأدوات تفاعل  الجزء 

المستخدمين/ات في التعامل مع هذا النوع من قضايا الرأي العام. 

النتائج بيّنت أن نسبة %11.9 من التفاعل مع القضية مثّلت خـاب كراهية، أبرز أشكاله 

التشهير، التحريض والسب والشتم، في مقابل %82.6 حرية تعبير، و %5.5 فئات أخرى. 

وكشفت النتائج عن حالة الاستقـاب الشديدة التي وسمت التفاعل مع القضية من 

قِبل المستخدمين/ ات، حول مقاطعة شركة وطنية نتيجة إبداء شخص بعينه رأيًا 

مخالفًا لرأي العامة.



المنهجية
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المنهجية. 2

مجموعة  على  قائمة  دقيقة،  وتحليل  بحث  منهجية  إلى  التقرير  هذا  في  الاستناد  تم 

من الأدوات النوعية والكمية، التي تم تـويرها بناءً على الممارسات الفضلى في هذا 

المجال، ومن خلال الخبرات المتراكمة لدى المنظمة الدولية للتقرير عن الديمقراطية 

»DRI”. تضمنت المنهجية مجموعة من المؤشرات الدولية والمحلية لتعريف خـاب 

وخـاب  التعبير  بحرية  المتعلق  النقد  بين  التمييز  مدى  وبيان  وتصنيفاته  الكراهية 

الكراهية والتشريعات التي تحتوي على هذه المصـلحات.

التعريفات. 2.1

يفتقر القانون الدولي والتشريع الأردني لتعريف واضح لخـاب الكراهية؛ لذلك اعتمد 

فريق العمل تعريف الأمم المتحدة كمرجع له، وهو: »أي نوع من التواصل، الشفهي 

أو الكتابي أو السلوكي، الذي يهاجم أو يستخدم لغة ازدرائية أو تمييزية بالإشارة إلى 

شخص أو مجموعة أشخاص على أساس الهوية، وبعبارة أخرى، على أساس الدين، 

العوامل  أحد  أو  الجنس  نوع  أو  أو الأصل  اللون  أو  العرق  أو  الجنسية  أو  الانتماء  أو 

الأخرى المحددة للهوية«.

أما لتعريف حرية التعبير فقد تم الاستناد على المواثيق الدولية والتشريعات المحلية، 

بحرية،  ومعتقداته  وأفكاره  آرائه  عن  التعبير  في  الحق  شخص  »لكل  بأنها:  وعرفها 

النظر عن كيفية  تبني الآراء والتعبير عنها دون تحيز، بغض  ولكل شخص الحق في 

الراديو  أو  الكتابة  أو عن طريق  بالناس  اتصال مباشر  كانت على  استخدامها، سواء 

ومعتقدات  حقوق  أو سماع  احترام  ، مع ضرورة  الأخرى  الإعلام  ووسائل  والصحف 

أو الآداب  العامة  أو الصحة  العام  النظام  أو  القومي  الآخرين، دون المساس بالأمن 

العامة«.
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تصنيفات خطاب الكراهية. 2.2

مواقع  على  الكراهية  لخـاب  تصنيفات  وضع  على  راصد  الحياة–  مركز  فريق  عمل 

التواصل الاجتماعي بالتعاون مع الخبراء من المنظمة الدولية للتقرير عن الديمقراطية 

انسجام  وتعزيز  الكراهية  خـاب  على  الرقابة  عملية  تـوير  بهدف  وذلك   ”DRI«

التصنيفات مع المعايير الدولية، كما هو موضح في الملحق رقم )1(.

بينما  الكراهية،  الذي يحض على  الخـاب  الفريق على وضع مقياس حدة  كما عمل 

ينظر الخـاب الذي يحض على الكراهية إلى التصنيف كفئة واحدة، من المهم أن ندرك 

الاختلافات  وهذه  واضحة،  اختلافات  هناك  تمييزها.  يمكن  الحدة  في  الاختلافات  أن 

هي متغيرات من سياق إلى آخر ومن حالة إلى أخرى. وافق فريق البحث بعد مراجعة 

الأدبيات وأفضل الممارسات على مقياس شدّة الكلام الذي يحض على الكراهية. كما 

هو موضح في الملحق رقم )2(.

إجراء تحليل البيانات الكمية. 2.3

تم تقسيم إجراء تحليل البيانات الكمية إلى الخـوات التالية:

أولًا، تحديد نطاق العمل: حدد فريق البحث نـاق العمل، وهو تفاعل المستخدمين 

عبر منصة فيسبوك، خلال الفترة 21-10 كانون الثاني/ يناير 2024.

ثانيًا، تحديد مصادر البيانات: أعد فريق البحث قائمة تضم 50 صفحة إعلامية )رسمية، 

وغير رسمية( على فيسبوك، وقد تم اختيار تلك الصفحات بناءً على عدد من المعايير، 

أبرزها أن يكون لها وصول كبير وتحظى بمتابعة جيدة، وأن يعتبر مالك الصفحة أنثى/ 

ذكر شخصية عامة، وصفحات المؤسسات، والدوائر الرسمية والوطنية.

ثالثًاً، اختيار أداة تحليل البيانات: اعتمد فريق العمل أداة »Crowd Tangel” لتحليل 

البيانات، بناءًا على مجموعة متنوعة من الكلمات المفتاحية لجمع البيانات.

رابعًا، تحديد الكلمات المفتاحية: الكلمات المفتاحية التي تم اختيارها لجمع البيانات 

هي:
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مخابز_ قبلان، أبو-ياسر_قبلان، قبلان، مقاطعة_ مخابز_ قبلان، الإعلام_العبري، دعم_

مخابز_قبلان، بيان_مخابز_قبلان. وقد استخدمت هذه الكلمات باللغة العربية. 

خامسًا، تصنيف البيانات: حيث قام فريق البحث بتصنيف المنشورات النهائية بعد 

ا، باعتبارها مجموعة بيانات نهائية، بإجمالي 726 تعليقًا.  عملية الفرز وعددها 13 منشورً

على  الحصول  بعد  الشدة:  مقياس  وتحليل  الكراهية  خطاب  تصنيف  سادسًا، 

وشدّته  الكراهية  خـاب  نوع  البحث  فريق  صنف  البيانات،  من  النهائية  المجموعة 

باستخدام الملحق 1 والملحق 2.



الاتجاهات العامة للتفاعل مع
التقرير على منصة فيسبوك
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السياق السياسي وخلفيات القضية. 3

شهدت منصات التواصل الاجتماعي تفاعلًا واسع النـاق بعد تنفيذ حركة المقاومة 

الفلسـينية )حماس(، عملية "طوفان الأقصى"  في السابع من أكتوبر 2023، والتي 

وما  غزة،  غلاف  مستوطنات  في  إسرائيلية  عسكرية  ومنشآت  مقرات  استهدفت 

وجود  ورغم  جماعية«.  »إبادة  بحرب  وصف  القـاع  على  إسرائيلي  عدوان  من  تلاها 

بعض المواقف الرافضة لعملية »طوفان الأقصى« والمحذّرة من نتائجها الوخيمة 

على سكان القـاع، إلا أن التفاعل في أغلبيته كان مؤيدًا لها بوصفها عملية مقاومة 

أيضُا  وداعمًا  القـاع،  في  المدنيين  واستهداف  الإسرائيلي  بالرد  ومنددًا  مشروعة 

لإسرائيل  دعمها  من  التأكد  تم  التي  لاسيما  الأجنبية  المنتجات  مقاطعة  لحملات 

وجيشها.

بعد قرابة أربعة أشهر من بدء العدوان الإسرائيلي على قـاع غزة، وبحلول 10 كانون 

منصات  عبر  ات  أطلقها مستحدمون/  منظّمة  غير  حملة  رصدنا   ،2024 يناير  الثاني/ 

تداول تسجيلٍ  بعد  كافة فروع ”مخابز قبلان”  بمقاطعة  تنادي  الاجتماعي،  التواصل 

صوتيٍ نسب إلى شخص يدعى أبو ياسر قبلان، قيل انه أحد مالكي الشركة، انتقد فيها 

عملية ”طوفان الأقصى”، فائلًا ”لما ذبانة تتتحركش بفيل يعني بدها تتحمل دوسته 

ولا لسعة خرطومه، فهذا طوفان الأقصى الي ضخمتوها وسويتوا اللي قاموا فيها 

يعني يعني مش عارف ايش، هي نتائجها. ولكم شوهتوا سمعة عز الدين القسام، 

أصلُا هذا الاسم لا يليق بكم، أنتم خَون، أنتم قتلة شعب، أنتم أساس النكبة، هاي نكبة 

جديدة لأهل غزة” . 

ياسر  أبو  للسيد  لتغريدات  شاشة  لقـات  نشر  الصوتية  التسجيلات  تداول  ورافق 

قبلان من موقع إكس )تويتر سابقًا( ينتقد فيها عملية »طوفان الأقصى« وجدواها، 

ويصف ما قام به قادة حركة حماس بـ«الحماقات«. يذكر أنه قام بحذف حسابه لاحقًا 

من الموقع .  

بعد اشتداد حملة المقاطعة التي استهدفت مخابز قبلان، قدّم السيد أبو ياسر اعتذاره 

لكل من استاء من تسجيلاته ومواقفه السابقة، وذلك في تسجيل جديد جرى تداوله 
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عبر منصات التواصل الاجتماعي، قال فيه »السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، إخواني 

وأصدقائي الأعزاء، كل من سمع تسجيلاتي السابقة بخصوص المقاومة أو طوفان 

الأقصى، أعلمكم أن الرسائل المتداولة، تعبر عن رأيي الشخصي، وربما تجاوزت أحيانًا 

فيها بعض الحدود لكِبر السن، أنا زلمة بلغت الثمانين، فممكن أحكي جملة أو كلمة 

وأنساها أو أكون مش قاصدها، تمام، في وصف قيادات أو رموز المقاومة، وجل من لا 

يخـئ، وأعتذر لكم جميعًا وأسال الله أن يغفر لي ولكم والسلام عليكم« .

التنديد بموقف السيد قبلان، لم يتوقف على منصات التواصل الاجتماعي، بل تصدّر 

تنديدًا  الليلية  الاحتجاجية  الوقفات  إحدى  خلال  عمّان  بالعاصمة  المحتجين  هتافات 

بالحرب على غزة، حيث هتف المحتجون »اخبز واعجن زي ما بدك.. عند غزة إلزم حدك.. 

يا  بيع  ”صوّر  دخلنا”،   ما  وبتخبيصك*  وفهمنا..  كبير  »زلمة  إلزم حدك«،  عند حماس 

إعلام.. كل الأردن مع قسام” .

مدير عام مخابز قبلان، السيد عبدالله عواد قبلان، قام بتوضيح موقف الشركة من 

»حسنى  إذاعة  أثير  عبر  حر«  »صوتك  ببرنامج  له  مداخلة  في  المتداولة،  التسجيلات 

الإخباري«، قال فيها إن »التسجيل الصادر هو لأحد الشركاء الاثنين في المخبز ولا ننكر 

ذلك، وقد جاء في رسالة خاصة لأحد الأشخاص«. وتابع قبلان »أما عن موقفنا كشركة 

فهو داعم لـوفان الأقصى والقضية الفلسـينية«، لافتًا أن للمخبز مساهمات كثيرة 

داعمة للقضية الفلسـينية، منها المشاركة في الإضراب العام خلال شهر ديسمبر 

2023، والحملات الداعمة للأهل في القـاع«، مؤكدًا أن ما حدث موقف شخصي ولا 

يجب تحميله أكثر من حجمه .

كانون   15 بتاريخ  بيانًا  الغذائية«  للصناعات  قبلان  »شركة  إدارة  مجلس  أصدر  بدوره 

الفلسـيني  الشعب  حقوق  دعم  من  الثابت  موقفه  فيه  أوضح   ،2024 يناير  الثاني/ 

أن  الغذائية  للصناعات  قبلان  شركة  »تود  نصه  تاليًا  القـاع،  على  للعدوان  وإدانته 

تعبر عن بالغ استنكارها ورفضها القاطع للمحاولات المغرضة التي يقودها الإعلام 

الصهيوني في استغلال تصريحات فردية لا تمثلنا ولا تمثل مواقفنا الأصيلة، محاولين 

من خلالها النيل من سمعة الشركة والإساءة الى موقفها الثابت إلى جانب الشعب 
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الغاشم  الصهيوني  للعدوان  والتصدي  الفلسـينية  القضية  دعم  في  الأبي  الأردني 

على أهلنا في غزة. نتقدم بجزيل الشكر والامتنان لحرصكم ودعمكم المتواصل، الذي 

يعد سنداً وعزوة لنا في مواصلة مسيرتنا. إدارة شركة قبلان للصناعات الغذائية” . 

وعبر منصة فيسبوك، قامت إدارة المخابز بنشر منشور يتضمن صورًا بتصاميم لافتة 

وعبارات تؤكد أن منتجات المخابز وطنية والأيدي العاملة فيها وطنية . 

الأول/  كانون  نهاية  صرّح  قد  القيسي،  مكرم  الأردني،  والأثار  السياحة  وزير  أن  يذكر 

الأرقام  الدستور، لكن لغة  بأن »المقاطعة هي حرية شخصية كفلها  ديسمبر2023، 

أردني  ألف   12-15 بين  ما  تضرّر  حيث  وبناتنا«  أبنائنا  على  تأثير سلبي  لها  أن  إلى  تشير 

وأردنية بسبّبها. وقد أثارت تلك التصريحات غضبًا وجدلًا واسعًا عبر منصات التواصل 

الاجتماعي .   

*تخبيص: كلام ملتبس وغير واضح، يتفوّه به الشخص الأحمق .



مواقف الأطراف الفاعلة والاتجاهات
العامة للتفاعل مع القضية
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مواقف الأطراف الفاعلة والاتجاهات العامة للتفاعل مع . 4
القضية

السيد  تسجيلات  يعرض  الإسرائيلي،  الإعلام  مصدره  فيديو  مقـع  انتشار  بعد 

اشتدت  منها،  والشراء  المخابز  دعم  على  الأردنيين  ويحثّ  واعتذاره،  قبلان  ياسر  أبو 

حملة المـالبة بمقاطعة المخابز والتي كانت قائمة بالفعل، مع اتهام إدارة الشركة 

بالخيانة والعمالة للعدو. في المقابل رفض مستخدمين/ ات حملة المقاطعة رفضًا 

قاطعًا مع توضيح مواقفهم. نرصد في هذه المحور مواقف الـرفين ومبرّراتها مع 

الاستشهاد بأمثلة من تفاعل المستخدمين/ ات عبر منصتي فيسبوك وإكس )تويتر 

سابقًا(.

المؤيدون لمفاطعة مخابز قبلان. 4.1

تمثّلت اتجاهات تفاعل المؤيدين للمقاطعة كالآتي: 
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التحريض على مقاطعة منتجات مخابز قبلان. 4.1.1
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التحريض على التبرؤ من وطرد أبو ياسر من إدارة الشركة. 4.1.2
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التشهير باسم الشركة واتهامها بالعمالة للحركة الصهيونية بعد . 4.1.3

تداول تصريحات أبو ياسر قبلان في الإعلام الإسرائيلي.
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كيل الشتائم لشخص أبو ياسر قبلان والقائمين والعاملين . 4.1.4

بسلسلة مخابز قبلان.

   

      

الرافضون لمقاطعة مخابز قبلان. 4.2

تمثّلت اتجاهات تفاعل الرافضين للمقاطعة كالآتي: 
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أكد مستخدمون/ ات، على أن المخابز شركة وطنية، والموظفون . 4.2.1

داخلها أردنيون، وهذا مصدر رزقهم الوحيد، أيضًا على أن موقف 

الشركة الرسمي مساند للأشقاء في غزة. 
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 اعتبر البعض أن المطالبات بمقاطعة مخابز قبلان تعد أسلوباً من 2.2.4. 

التجييش والإرهاب الفكري غير المبرّر.

  

                 

 الإشادة بأخلاق إدارة المخابز والعاميلن فيها. . 4.2.3

 



النتائج
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 النتائج5. 

يعرض التقرير هنا نتائج التحليل بعد عملية تحليل التعليقات وتصنيفها، حيث جاءت 

النتائج كما يلي:

تصنيف البيانات. 5.1

تم رصد قرابة 1000 تعليق تعليق للمستخدمين/ ات مع المحتوى المتعلق بقضية 

مخابز قبلان عبر مصنة فيسبوك، إلا أن 726 تعليقًا قد تمكن فريق البحث من تحليلها 

فقط، حيث عمدت بعض الصفحات المحلية عبر منصة فيسبوك إلى إخفاء التعليقات 

المسيئة أو حذفها بسبب المخاوف من العقوبات الواردة في قانون الجرائم الإلكترونية، 

بنوده،  المملكة حول  واسعًا في  جدلًا  وأثار  يوليو 2023،  تموز/  نهاية  إقراره  تم  والذي 

المدني  المجتمع  الإنسان ومؤسسات  رفضًا واسعًا من منظمات حقوق  كما لاقى 

المحلية، حيث يجرّم القانون النشر قصدًا، بيانات أو معلومات عن طريق شبكة الإنترنت 

أو منصات التواصل الاجتماعي، تنـوي على أخبار كاذبة أو قدح أو ذم أو تحقير، كما يجرّم 

»أن ينسب قصدًا ودون وجه حق إلى أحد الأشخاص عبر أنظمة المعلومات أو وسائل 

التواصل الاجتماعي أفعالًا من شأنها اغتيال شخصيته، أو إثارة النعرات أو الحض على 

الكراهية أو الدعوة إلى العنف أو تبريره أو ازدراء الأديان واستهداف السلم المجتمعي« .

خـاب  أشكال  أحد  يعد  محتوىً  تضمنت  التي  التعليقات  نسبة  أن  النتائج  وبيّنت 

الكراهية، قد بلغت %11.9 من مجموع التعليقات التي خضعت للتحليل، في حين بلغت 

المُصنّفة  التعليقات  مثّلث  فيما   82.6% تعبير«  »حرية  المصنّفة  التعليقات  نسبة 

ضمن »فئات أخرى« %5.5 مع الإشارة إلى أن التعليقات ضمن هذا التصنيف احتوت 

على خـاب إعلاني أو دعائي لم يكن على علاقة بموضوع المنشور.

التشهير  أن  الكراهية؛  خـاب  تصنيفات  منهجية  وفق  التعليقات  تصنيف  عند  تبيّن 

مجموع  من   4.3% بنسبة  التفاعل،  ضمن  تداولًا  الكراهية  خـاب  أشكال  أكثر  كان 

بنسبة  والسب  والشتم  التحقير  ثم   ،  2.5% بنسبة  التحريض  يليه  الكلي،  التعليقات 

%2.2 لكلٍ منهما.  
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يعرض الجدول أدناه التصنيفات، وعددها ونسبها من العدد الكلي للتعليقات:

عدد التعليقات  النسبة من المجموع
التصنيف الكلي للتعليقات

600 82.6% حرية التعبير

16 2.2% الشتم والسب

31 4.3% التشهير

16 2.2% التحقير

0 0.0% التنمر الإلكتروني

3 0.4% التمييز

1 0.1% العنف

18 2.5% التحريض

1 0.1% التحرش الجنسي

40 5.5% فئات أخرى

726 100% المجموع
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استنتاجات وخلاصات . 5.2

بعد تحليل البيانات، توصّل فريق البحث إلى الاستنتاجات والخلاصات التالية:

هناك حالة استقـاب شديدة بين المستخدمين/ات، حول مقاطعة شركة . 1
وطنية نتيجة إبداء شخص بعينه رأيًا مخالفًا لرأي العامة. 

ياسر . 2 أبو  السيد  على  والهجوم  المخابز  مقاطعة  حملة  حول  الفعل  ردود 
لأي  ات  المستخدمين/  رفض  تعكس  عفوية  غالبها  في  كانت  قبلان، 

شخص/ شركة تنتقد المقاومة الفلسـينية.

قبلان، . 3 للسيد  الشخصي  الموقف  اعتبروا  ات،  المستحدمين/  بعض 
تـبيعًا مع دولة الاحتلال، حيث تضمن التحريض على شخصه شتائم نابية 

واتهامات بالعمالة والخيانة غير قائمة على أي دليل ملموس.

النص . 4 بنفس  قبلان،  مخابز  لمقاطعة  الرافضة  التعليقات  تكرار  لاحظنا 
والمحتوى من قِبل عدة مستخدمين، ما قد يعتبر مؤشرًا على وجود حملة 

موجّهة لدعم المخابز، لكن لا أدلة جازمة على ذلك.

على . 	 التحريض  وعدم  الوطني  المنتج  دعم  بأهمية  الوعي  من  حالة  هناك 
المقاطعة، فقط لاختلاف المواقف الشخصية.   

الكراهية 11.9%، . 6 أحد أشكال خـاب  التي تضمنت  التعليقات  بلغت نسبة 
في حين بلغت نسبة التعليقات المصنفة »حرية تعبير« %82.6 فيما مثّلث 

التعليقات المُصنّفة ضمن »فئات أخرى« 5.5%.

أكثر أشكال خـاب الكراهية تداولًا في القضية هو التشهير، بنسبة 4.3%، . 	
يليه التحريض بنسبة %2.5، ثم التحقير والشتم والسب بنسبة %2.2 لكلٍ 

منهما.  

مئات التعليقات قامت الصفحات بإخفائها أو حذفها على إثر إقرار قانون . 8
الجرائم الإلكترونية، الأمر الذي انعكس على محدودية حجم العينة النهائية 

وعدد التعليقات الخاضع للتحليل.  



الملحقات
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الملحقات. 6

الملحق رقم )1(: تصنيفات خطاب الكراهية. 6.1

المعنى المصطلح

أيّ فعــل عنيــف تدفــع إليــه عصبيــة الفــرد ويترتــب عليــه، أو يرجّــح 
أن يترتــب عليــه، أذى أو معانــاة، ســواء مــن الناحيــة الجســمانية أو 
الجنســية أو النفســية أو الرقميــة او غيرهــا، بمــا فــي ذلــك التهديــد 
بأفعــال مــن هــذا القبيــل أو القســر أو الحرمــان التعســفي مــن 

الحريــة، ســواء حــدث ذلــك فــي الحيــاة العامــة أو الخاصــة1.

العنف

التنمــر هــو شــكل مــن أشــكال الســلوك العدوانــي الــذي يتســبب 
فيــه شــخص مــا عــن قصــد وبشــكل متكــرر فــي إهانــة شــخص آخــر 
أو إزعاجــه، ويمكــن أن يتخــذ التنمــر أشــكال مختلفــة منهــا التنمــر 
الجســدي أو التنمــر اللفظــي بالكلمــات أو تنمــر بأفعــال عدوانيــة. 
وهــو ســلوك غيــر مرغــوب بــه، يتضمــن خلــل نفســي وتفــاوت فــي 
المتنمــرون  الأشــخاص  ويعانــي  الاجتماعيــة،  والمكانــة  القــوة 
والذيــن يتــم ممارســة التنمــر عليهــم مــن مشــاكل نفســية لاحقــة2.

التنمر

أي تمييز أو استثناء أو تقييد أو تفصيل يقوم على أساس العرق 
أو اللــون أو النســب أو الأصــل القومــي أو الإثنــي ويســتهدف أو 
يســتتبع تعـيــل أو عرقلــة الاعتــراف بحقــوق الإنســان والحريــات 
الأساســية أو التمتــع بهــا أو ممارســتها، علــى قــدم المســاواة، 
فــي الميــدان السياســي أو الاقتصــادي أو الاجتماعــي أو الثقافــي 

أو فــي أي ميــدان آخــر مــن مياديــن الحيــاة العامــة3.

التمييز

1  خلاصة وافية لمعايير الأمم المتحدة وقواعدها في مجال منع الجريمة والعدالة الجنائية، الأمم المتحدة، ص:355-

https://b.link/i1vhme :372، متاح على الرابط

https://b.link/:ــرابــط ال على  متاح  المتحدة،  الأمم  العنصري،  التمييز  أشكال  جميع  على  للقضاء  الدولية  الاتفاقية    2

p7sbrq

https://b.:3  مرجع سابق، الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز العنصري، الأمم المتحدة، متاح على الرابط

link/p7sbrq
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هــو عبــارة عــن خلــق التصميــم والعزيمــة علــى ارتــكاب وتنفيــذ 
اي جريمــة او اعمــال عنــف  وبمعنــى آخــر هــو خلــق فكــرة ارتــكاب 
أعمــال عنــف او جريمــة لــدى الشــخص المحــرض بنيــة دفعــه الــى 

ارتــكاب الجريمــة أو أعمــال العنــف4.

التحريض

هــو الاعتــداء علــى كرامــة الغيــر او شــرفه او اعتبــاره بشــكل لفظــي 
أو كتابي5.

الشتم والسب

هو إســناد حدث أو واقعة ما لشــخص مخالفة للقانون وللتقاليد 
الاجتماعــي  والاحتقــار  العقــاب  وتســتلزم  البلــد  فــي  المعروفــة 
العــام  لهــذا الشــخص ، والإســناد يكــون علنيــا ومتعمــد ويســيء 
لســمعة الشــخص أو المؤسســة التــي يســتهدفها. وقــد يكــون 
التشــهير بنشــر البعــض لصــور شــخصية بشــكل منــاف للأخلاق 
عنــه  كاذبــة  أخبــار  نشــر  أو  الاجتماعــي،  التواصــل  مواقــع  علــى 
والعمــل علــى نشــرها علــى جميــع المواقــع بقصــد إيصــال الخبــر 

لأكبــر عــدد ممكــن مــن الأشــخاص6.

 التشهير

اي فعــل جنســي غيــر مرحــب بــه كالاتصــال الجســدي أو التلميحات 
الإباحيــة  وعــرض   ، باللــون  الخاصــة  الجنســية  التعليقــات  أو 
والـلبــات الجنســية ســواء كان بالقــول أو الفعــل . هــذا الفعــل  

قــد يكــون ُمــذل و قــد يــؤدي إلــى مشــاكل صحيــة و أمنيــة7. 

التحرش

هــو كل قــول او كتابــة او رســم او صــورة او اي اشــارة او اي تعبيــر 
يقلــل مــن الاحتــرام الــذي يتمتــع بــه الجهــة التــي وجــه اليهــا لابــد ان 

يكــون حصــل علانيــة8.
 التحقير

https://b. :4  جريمة التحريض علي العنف بين حرية الرأي وخطاب الكراهية، دراسة تحليلية مقارنة، متاح على الرابط

link/t5bqbm

https://b.link/5tcmoh :5  الذم والقدح والتحقير في القانون الأردني، حماة الحق للمحاماة، متاح على الرابط

6  عقوبة التشهير في مواقع التواصل الاجتماعي بالأردن، الموقع الإلكتروني لمكتب الأتاسي للمحاماة والاستشارات 

https://b.link/cthzqy :القانونية، متاح على الرابط

7  اتفاقية بشأن القضاء على العنف والتحرش في عالم العمل، مؤتمر العمل الدولي، الاتفاقية رقم 190، متاح على 

https://b.link/lska20 :الرابط

https://b.link/5tcmoh :8  الذم والقدح والتحقير في القانون الأردني، حماة الحق للمحاماة، متاح على الرابط
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الملحق رقم )2(: مقياس حدة خطاب الكراهية9. 6.2

الرقم ) 
التصنيف 
تصاعدي 
من الأقل 
حدّة إلى 

الأعلى حدّة(

 تصنيف
الحدّة الوصف  الدلالة

اللونية

0
 لا يوجد

حدة

كلام لا يوجــد لــه علاقــة فــي المنشــور 
ولا يحــرض علــى أي حالــة مــن الحــالات 

)6-1(

1
 اختلاف
بالرأي

يعكــس التعبيــر مخالفــة الــرأي فيمــا 
او معتقــد...  ايمــان  او  بفكــرة  يتعلــق 

الــخ

2
 إجراءات
سلبية

خـــاب يتضمــن إجــراءات غيــر عنيفــة 
 ، جهــة  أو  بمجموعــة  ارتبــاط  ذات 
عنيفــة  غيــر  اجــراءات  تتضمــن  ردود 
علــى  الامثلــة  مــن  اســتعارات.  مثــل 
الفاحشــة،  التهديــد،  الســرقة،  ذلــك 

التنفيــر الســيئة،  المعاملــة 

3
 بناء طابع

سلبي

خـــاب يتضمــن توصيــف غيــر عنيــف 
واهانــات مــن مثــل التوصيــف بالغبــاء، 

بالســارق، التزييــف، الجنــون... الــخ

https://b.link/xhv8yk :متاح على الرابط ،Classifying and Identifying the Intensity of Hate Speech  9
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4
 تجريد من
الإنسانية

خـــاب يتضمــن توصيــف غيــر إنســاني 
ودونــي مثل اســتخدام كلمــات توصيف 

للحيوانــات والأمــراض وغيرها

5 العنف

المجــازي،  او  الجســدي  الأذى  إلحــاق 
الّاذى،  هــذا  الحــاق  علــى  والتحريــض 
العنــف  الــى  تدعــو  التــي  والــردود 
الدعــوة  مثــل  والمجــازي،  الجســدي 
والضــرب  والاغتصــاب  التعذيــب  الــى 

وغيرهــا والســـو 

6 الموت

علــى  حرفيــا  القتــل  يتضمــن  خـــاب 
التــي  والــردود  معينــة،  مجموعــة  يــد 
الاقصــاء  او  الحرفــي  القتــل  تتضمــن 

المجموعــات لبعــض 
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الملحق رقم )3(: حملة مخابز قبلان التي تؤكد فيها على أنها . 6.3
مخابز وطنية.
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الملحق رقم )4(: تغريدات السيد أبو ياسر القبلان. 6.4
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